
  „„EEiinnffüühhrruunngg  iinn  ddaass  SSyysstteemmiisscchhee  AArrbbeeiitteenn  --  LLöössuunnggssoorriieennttiieerrttee  

GGeesspprrääcchhssffüühhrruunngg  kkoommppaakktt““  ((LLGGKK11//22000099))    
TeilnehmerInnen aus unserer einjährigen Weiterbildung  „Systemisches Arbeiten“ berichten immer 
wieder begeistert, wie wirkungsvoll sie lösungsorientierte Gesprächsführung in der Praxis einsetzen 
können. Deshalb bieten wir erstmals ein Kompaktseminar an, das sich auf die lösungsorientierte 
Gesprächsführung konzentriert und für TeilnehmerInnen aus verschiedensten beruflichen Kontexten 
offen ist. Nach dem Besuch dieser Weiterbildung werden Sie das notwendige Handwerkszeug 
beherrschen, um Ihre Gespräche noch zieldienlicher gestalten zu können als bisher.  

Inhalte:  

Grundlagen, Haltung  
• Grundannahmen und Schlüsselstrategien des lösungsorientiert-

systemischen Ansatzes 

• Haltung: Allparteilichkeit, Neutralität, Wertschätzung, Neugier, 
Ressourcenorientierung 

Methoden der lösungsorientierten Gesprächsführung mit Erwachsenen, Kindern und 
Jugendlichen 

• Fragetechniken (Ressourcenorientiertes Fragen, zirkuläres Fragen, 
Reframing, paradoxe Fragen, Skalierungsfragen, Hypothetische Fragen, 
Fragen nach Unterschieden und Ausnahmen, Wunderfrage)   

• Umgang mit Auftragsmustern (Kunde, Besucher, Klagender)  

• Prozessgestaltung (Problem- und Lösungsraum; PELZ Modell: Problem, Erklärungen, 
Lösungsversuche, Ziele; Ankoppeln und führen; Verflüssigen)  

• Ziele (gute Ziele definieren „SMART“ – spezifisch, messbar, akzeptiert, 
realistisch, terminiert) 

 
Den TeilnehmerInnen werden umfangreiches Lehrmaterial sowie eine 
Fotodokumentation zur Verfügung gestellt. 
 
Kursleiter:  Matthias Freitag, Dipl.- Psych., Systemischer Berater und Therapeut, Supervisor,   

mit weiteren MitarbeiterInnen des ISA  
Zielgruppe:  z.B. beratende Berufe, pädagogische Berufe, Jugendamt, Lehrer 
Methoden:  Abwechslungsreiche Methodenvielfalt - Vermittlung, Demonstrationen, Rollenspiele, 

Kleingruppenarbeit, Videos von Steve de Shazer / Insoo Kim Berg / Gunther Schmidt, 
Reflexion anhand der eigenen Berufspraxis – viele viele Übungen! 

Abschluss: Zertifikat „Lösungsorientierte Gesprächsführung“ mit ausführlicher Beschreibung 
der Inhalte 

Ort:   in unseren Seminarräumen in Chemnitz 
Umfang:   6 Seminartage 9 Uhr bis 18 Uhr (60 UE)  in 3er Blöcken   
Termine:  16.-18.3.2009, 20.-22.4.2009   (Wiederholung Herbst 2009, fragen Sie nach!) 
Kosten:  380.-EUR inkl. 19% MWST  
 

ISA * Institut für Systemische Arbeiten Chemnitz 
Matthias Freitag * Michaelstraße 37 * 09116 Chemnitz 

Tel.: 0371/900983  *  Mobil: 0178/8831110  *  Fax: 01805/06033663891 
Email:  office@mfreitag.de  *  http://www.isa-chemnitz.de 

Anmeldeformular auf unserer Homepage. 
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme! 



 

Im Fensterkuvert per Post schicken oder per Fax:  01805/06033663891 
  

 
Verbindliche Anmeldung zur Weiterbildung „Einführung in das Systemische Arbeiten - 

Lösungsorientierte Gesprächsführung kompakt“ (LGK1/2009)   
 
 
Institut für Systemische Arbeiten ISA     
Matthias Freitag 
Michaelstr. 37 
09116 Chemnitz 
 
Wichtige Hinweise für die Anmeldung 
Anmeldebestätigung: Sie erhalten nach Eingang Ihrer Anmeldung von uns eine schriftliche Bestätigung. 4 Wochen vor 
Beginn des Seminars geht Ihnen eine Einladung zum Seminar mit Anreiseskizze zu. Wir behalten uns vor, das Seminar 
bis 3 Wochen vor Beginn aus wichtigem Grund zu stornieren. In diesem Fall sind wir nur zur Erstattung bereits gezahlter 
Gebühren verpflichtet.  
Leistungen: Unsere Leistungen umfassen die Durchführung des Seminars laut Beschreibung, Arbeitsunterlagen und 
Fotoprotokolle, Pausengetränke.   
Stornierung der Anmeldung: Bei Stornierung bis 4 Wochen vor Kursbeginn wird eine Bearbeitungsgebühr von 25.- € 
erhoben. Erfolgt ein späterer Rücktritt und kann der Platz nicht neu vergeben werden, so wird eine Gebühr von 100.- € 
fällig. Es steht Ihnen jedoch frei, einen Ersatzteilnehmer in das Seminar zu entsenden. Bei Absagen, die das Institut zu 
vertreten hat, werden Zahlungen rückerstattet.  
Zahlung: Nach Anmeldung erhalten Sie eine Bestätigung und eine Rechnung über die Weiterbildungsgebühr (380.-EUR 
inkl. 19% MWST). Ratenzahlung auf Wunsch möglich.   
Teilnehmerzahl: Zur effizienten Durchführung des Seminars und zur Einhaltung eines hohen Qualitätsstandards ist die Zahl der 
Teilnehmer begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei uns berücksichtigt. Wir empfehlen Ihnen 
daher eine frühzeitige Anmeldung.  
 

 
Name 

 

 
Strasse 

 

 
 
PLZ, Ort 

 

 
 
Telefon, Fax 

 

 
 
E-mail 

 

 
Datum, Unterschrift 

 
Hinweis: sollten Sie später unsere einjährige Weiterbildung belegen, so werden Ihnen 50% der gezahlten Gebühren (190.-€) 
nachgelassen!     Diese Veranstaltung ist auch Inhouse buchbar. Konditionen auf Anfrage. 


